Reklamacije

U slucaju da vas artikal ne radi pravilno, mozete uvazavati garanciju. Na sve
elektronske proizvode u nasoj ponudi imamo 24 mjeseci garancije.

Garancija ne vazi u slucaju:

- fizickih ostecenja

- istroSenosti zbog upotrebe proizvoda

- gresSka koje nastanu zbog pogresnog, neadekvatnog i nemarnog
koristenja proizvoda

U slucaju reklamacije nas pred slanjem artikla obavezno kontaktirajte na nas e-
mail: reklamacije.hr@hs-plus.com. Artikal mora biti vracen u originalnoj in
neostecenoj ambalazi sa svom opremom. U suprotnom slucaju ¢e biti
reklamacijski zahtjev odbijen ili djelomicno razrijeSen.

U slucéaju reklamacije nam proizvod posaljite na naslov HS PLUS d.o.0., Josipa
Broza Tita 17, Buje, Hrvatska. Paket treba biti poslan putem Hrvatske poste. U
paket priloZite ispunjen OBRAZAC ZA VRACANIJE, ZAMJENE | REKLAMACIJE. Bez
prilozenog obrasca vaseg zahtjeva neéemo obradivati. Ako niste u moguénosti
da isprintate obrazac, ga mozZete prepisati po uputama koje mozete naci na
vrhu obrasca (razmatrat ¢cemo samo obrazac koji ée biti isti kao original)

Troskovi slanja su na strani posSiljatelja . Posiljke s otkupninom ne prihva¢amo.

Reklamacija ¢e biti napravljena u roku 8 radnih dana od primitka posiljke.



Vracdanje | zamjena

U roku 14 dana od kupovine imate mogucnost vracanja kupljenih artikala, uz to
imate i pravo do zamjene artikla ili naknade novca.

Artikal koji Zelite vratiti ili zamijeniti mora biti neosteéen. Vra¢en mora biti u
originalnoj ambalazi sa svom priloZzenom opremom. U suprotnom slucaju ¢e

biti reklamacijski zahtjev odbijen ili djelomiéno razrijeSen.

U roku 14 dana od preuzima paketa nas pisano obavijestite da odstupate od
ugovora (preko emaila ili poste) te nam u roku 14 dana vratite proizvod na
nasu adresu HS PLUS, Josipa Broza Tita 17, . U paket priloZite ispunjen
OBRAZAC ZA VRACANJE, ZAMIJENE | REKLAMACIJE. Bez priloZzenog obrasca
vaseg zahtjeva necemo obradivati. Ako niste u mogucénosti da isprintate
obrazac, ga mozZete prepisati po uputama koje mozete naci na vrhu obrasca

(razmatrat ¢emo samo obrazac koji ¢e biti isti kao original)

Troskovi slanja su na strani posSiljatelja. PoSiljke s otkupninom ne prihvaéamo.

U slucaju da pisanog otkaza ugovora ne primimo u roku 14 dana od primitka

posiljke, vracanje ili zamjena nisu mogucdi.

U roku 8 radnih dana od primitka posiljke ¢e biti artikal zamijenjen ili vas novac

vracen.



OBRAZAC ZA VRACANJE, ZAMIENE | REKLAMACUE
Molimo da obrazac ispunite s VELIKIM TISKANIM SLOVIMA. U sluc¢aju necitljivog pisma ili
nepotpuno ispunjenog obrasca, si zadrzavamo pravo do duZe obrade vasega slucaja.

Podaci o kupcu

Ime i prezime:

Adresa:

Telefonski broj:

Email adresa:

Podaci o narudzbi

Broj narudzbe:

Datum narudzbe:

Broj racuna:

Artikal:

Narucio/la sam preko ponudaca kupona (napisite naziv ponudaca):

Razlog vracanja

Mogucnosti (s X oznatite odabranu moguénost)

Vradanje* Zamjena

IBAN broj: Mijenjam za:

*Vraéanje novca je moguce samo ako ste nas o vracanju artikla obavijestili u roku 14 dana od
primanja paketa. U koliko ste platili s kreditnom karticom ili preko Paypal sistema napisite u
opomene da vam novac vratimo na kreditno karticu ili Paypal racun.

Opomene
Ispod upisite dodatne poruke za nas (npr. slanje zamjene na drugi naslov i slicno)







